o |
AIN SUK BULAN JANUARI TAHUN 2025
y lE)a|r\]/| ;Sha Berdasarkan Tempat

B Sarana Prasarana @ |ingkungan RS ABADI

B Inst. Pendaftaran

No  Berdasarkan Tempat Analisis Penyebab Masalah Le
1. Inst. Manajemen Sarana Prasarana
2. Inst. Pendaftaran Sarana Prasarana

UMUM




BULAN FEBRUARI TAHUN 2025

Berdasarkan Tempat

B Inst. UGD

ebab Masalah Level Komplain Keterangan

istem P%anan b - x\\ 2 Selesai

UMUM DAN TATA LAKSANAN




KOMPLAIN YANG MASUK BULAN MARET TAHUN 2025

Berdasarkan Analisa

Berdasarkan Tempat
Penyebab Masalah P
® Sarana Prasarana m lingkungan RS ABADI
No  Berdasarkan Tempat Analisis Penyebab Level Keterangan

1.

Inst. Manajemen Sarana Prasarana 3 Selesal
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KOMPLAIN TRIWULAN | TAHUN 2025

Berdasarkan Tempat

Instalasi Manajemen - Instalasi Pendaftaran
Instalasi UGD

Jumlah Komplain : 4

Jumlah Saran: 0

Level1: O

Level 2 : ada 1
Level 3:ada 3

1. Level 3 KKM
2. Level 2 KKK
3. Level 1 KKH

No Berdasarkan Tempat Berdasrkan Analisis Penyebab Level Keterangan
Masalah

1. Instalasi Manajemen Sarana Prasarana 2 Selesai

2. Instalasi Pendaftaran Sarana Prasarana 1 Selesai

3. Instalasi UDG Sistem Pelayanan 1 Selesal




KOMPLAIN YANG MASUK BULAN APRIL TAHUN 2025 e

Berdasarkan Analisa
Penyebab Masalah Berdasarkan Tempat -

B Area Pendaftaran (Toilet Umum)
B Inst. Manajemen (Rumah Dinas)

B Sarana Prasarana

No Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisa Penyebab Masalah Level Keterangan

1. Area Pendaftaran (WC Sarana Prasarana 3 Selesai
Umum) . < > /

&

najemen (Rumah Sarana Prasarana 3 Selesal

UMUM DAN TATA LAKSANA



A\ I%QI\/H?EAIN YANG MASUK BULAN MEI TAHUN 2025

Y Berdasarkan Analisa Berdasarkan Tempat
Penyebab Masalah

- o O

® SDM (Kompetensi) @ |nst. UGD
No Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisa Penyebab Masalah Level Keterangan
1. Inst. UGD SDM (Kompetensi) 3 Selesai

UMUM DAN TATA LAKSANA



KOMPLAIN YANG MASUK BULAN JUNI TAHUN

Berdasarkan Analisa

Berdasarkan Tempat
Penyebab Masalah eraasarkan lempa

B Sarana Prasarana @ Poliklinik Cendana
W |nst. ICU
No Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisa Penyebab Masalah Level Keterangan
1. Poliklinik Cendana Sarana Prasarana 3 Selesai
4 Inst. ICU Sarana Prasarana 3 Selesai

UMUM DAN TATA LAKSANA



!
KOMPLAIN TRIWULAN Il TAHUN 2025

Berdasarkan Tempat

Jumlah Komplain : ada 5 U
Jumlah Sapras : O M
Level 1:0 U
Level 2:0 M
Level 3:ada 5 D

.
A
= Area Pendaftaran = Poliklinik Cendana |. Level 3 KKM N
Instalansi ICU = [nstalasi Manajemen 2. Level 2 KKK T
m |Instalasi UGD 3. Level | KKH A
No Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Level Keterangan '1:
1. Area Pendaftaran Sarana Prasarana 3 Selesai L
2. Instalansi ICU Sarana Prasarana 3 Selesai A
3. Instalansi UGD SDM (Kompetensi) 3 Selesa K
4. Instalansi Manajemen Sarana Prasarana 3 Selesai S
5. Poliklinik Cendana Sarana Prasarana 3 Selesai ﬁ
A



KOMPLAIN YANG MASUK BULAN JULI TAHUN 2025

Berdasarkan Analisa Berdasarkan Tempat
Penyebab Masalah

W SDM (Perilaku) ®m Pendaftaran

[ | Sistem Pelayanan ® |nst. PICU - NICU
No Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisa Penyebab Masalah level Keterangan
1. Pendaftaran ~ SDM (Perilaku) 3 Selesai
2. Instalasi PICU - NICU Sistem Pelayanan 3 Selesai
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KOMPLAIN YANG MASUK
BULAN AGUSTUS TAHUN 2025

Berdasarkan Analisa
Penyebab Masalah

® SDM (Tenaga lainnya)

Berdasarkan Tempat

@ |nhst. UGD
m Inst. Picu - Nicu

B Sistem Pelayanan

No Berdasarkan Tempat Berdasarkan Analisis Penyebab Masalah Level Keterangan

1. Inst. UGD - Sistem Pelayanan 2 Selesal
2. Inst. Picu - Nicu SDM (Tenaga lainnya) 1 Selesal

> 7 RN LT > 70X CXC
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